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Objetivo

El objetivo del Servicio de Gestién Agil de Procesos
es desarrollar un programa de trabajo que permita
hacer una reingenieria organizacional, para las
empresas que deseen optimizar sus operaciones y
resultados actuales; o bien, para quienes estan
iniciando un emprendimiento o desarrollando una
nueva fase o proyecto en su organizacion, para
brindarles las herrarmmientas adecuadas vy sustentar

la calidad, eficiencia y resultados 6ptimos.




A quien va dirigido...

Los esfuerzos \y estrategias del Servicio de Gestién Agil
de Procesos estan dirigidos a cualquier organizacion
del giro industrial, comercial, de servicios /o
construccion que deseen transformar sus procesos y
recursos, para optimizar sus estructuras
organizacionales  actuales, convirtiéndoles  en
elementos potencializadores de calidad y por ende de
mayores \y mejores resultados para las empresas. Este

esfuerzo involucra constancia, dedicacion y una

minima inversion de recursos.



¢cQué haremos?

El Modelo de Servicio de Gestién Agil
de Procesos, implica reestructurar la
operativa de las organizaciones que
se sumen al esfuerzo, mediante la
implementacion de una estrategia
concreta, que les permitiran a los
participantes evolucionar y alcanzar
niveles de eficiencia y competitividad
alineados a  buenas  practicas
internacionales; llevando a estas
organizaciones a un nivel de
competitividad de clase mundial...
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Estructura Funcional del Servicio

’ ‘ ‘ En la presente figura
describimos graficamente Ia

estructura funcional del
Evaluacion de procesos y Imol del .
plementacion de los . . . - .
organizacién de la empresa cambios Servicio de Gestion Agil de
Procesos

2 Ideas de mejoras para la

optimizacién del proyecto Evaluacién y seguimiento de

los cambios Y/ &
3 Disefio de las mejoras junto ' . :
al cliente .




uestras Buenas
racticas

Modelo EFQM, implica  elaborar
conjuntamente la hoja de ruta a corto,
mediano y largo plazo; transforméndola
en acciones concretas y totalmente
mensurables  para la  definicién
estratégica de las organizaciones.

Mineria de procesos, implica analizar
los flups de trabajo de las
organizaciones a partir de la
informacion recopilada en conjunto.
Para reconstruir los mismos en
secuencias de actividades conectadas

gue senalan el sentido del avance del
proceso.

La combinacién de los términos
<<productividad>>, <<optimizacién>>,
<<satisfaccion del cliente>> y <<ahorro
de costes>> es el objeto del deseo para
todas las  organizaciones. Lean
Management se basa en identificar y
eliminar todas las actividades que no
agregan valor, reduciendo los
desperdicios en los procesos.
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WModelo de Ser\}icio

SunTzu

Conocete a ti mismo y seras invencible... Q
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Contacto

Héctor M. Valverde R.

Correo: mvalverde@nscc-globalconsulting.es

hmvaro@yahoo.com

Sitio web: https://www.nscc-globalconsulting.es

™

Moévil: +52 55 3119 4774
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